FTC 内部举报制度
         FTC审计委举字[2020]01号
适用范围:FTC全体成员
目    标:避免公司及相关公共利益受到损害

原    则:建立安全、独立、及时的可适当执行与追踪问题处理机制
为了防止公司利益及相关公共利益受到损害,及时公开地矫正不法或不当行为,合理合法保障内部善意举报人安全与权益,特设立本制度。
 一、举报范围

1.公司管理层和员工任何形式的损害公司及相关公共利益的舞弊行为;

2.违反公司所在地适用的法律和法规的行为;

3.违反公司各项财务制度,影响公司财务报告真实性与准确性的行为;

二、举报原则
1.内部举报优先,特殊情况下可以进行外部举报;

三、举办方式

1.直接通过书信(含电子邮件)方式;

2.现场举报或电话投诉,受理人员做好书面材料备查;
四、举报途径
   举报人可以根据具体情况自由选择以下三个途径进行举报
1. 内部审计部

2. 公司审计委员会

3. 对公司有管辖权的官方举报受理机构

五、举报地址
  1.深圳市南山区科苑大道号讯美科技广场2号楼12层1201 TTG 内部审计部

举报电话与邮箱:0755-25546800,邮箱:lingzihan@ttg.cn

  2.香港九龍旺角登打士街56號家樂坊18樓1806室  FTC 审计委员会

     電話: +85269183533 ,          邮箱: johnxiong@ttg.cn
  3.外部对公司具有管辖权机构的联系方式依据其官方公布的准
六、举报流程
  1> 登记
1.内部审计部\公司审计委员会设置举报登记人员记录所有举报事项，相关电子邮件、信函或面谈记录必须进行存档,相关电子邮件需要打印存档,相关信函需要存档信封和正文;
2.举报登记人员对举报事项进行记录后，与内部审计部\公司审计委员会负责人讨论确定是否具备调查条件;
3.对于不具备调查条件的举报事项，由举报登记人员记录原因，报内部审计部\公司审计委员会负责人签字后存档;
2> 受理

1.对于具备调查条件的举报事项，由内部审计部\公司审计委员会负责人指定具体举报调查项目负责人，成立调查小组，进行调查;
2.举报人有权了解其举报事项的受理情况，可以向内部审计部\公司审计委员会相关人员提出询问;
3> 调查

1.举报调查项目负责人根据具体举报事项的实际情况，开展调查工作;
2.举报调查项目负责人根据具体情况决定是否需要联系举报人以获得额外信息，如果必须，举报工作人员应尽量不与举报人直接会面，以降低举报人的风险;
3.举报调查项目负责人执行职务时，就检举事项进行调查或从事下列行为时，有关人员不得无故拒绝、规避或妨碍。
3.1 询问有关人员，必要时并得制作谈话记录或录音。
3.2 通知有关人员提出必要报告、纪录及有关文件或作必要之说明。

3.3 举报调查项目负责人必要时得影印资料、拍摄照片、录影等。
4> 报告

1.调查小组完成必要的调查程序后，根据调查核实的事实，出具调查报告，上报公司总经理\计委员会主席，重大事项以及涉及公司董监高的举报事项需上报审计委员会,另外，对于发生的关于财务报告相关的不当事项的举报，均向审计委员会报告;
2.对于经调查属实，并触犯国家法律的举报事项，由公司法务部门移交司法机关处理;
5>反馈
1.一般内部举报事项20个工作日出具调查报告，调查结果在调查报告出后5个工作日内反馈给举报人；重大事项时效可以适当延长，但必须告知举报人；
6> 举报档案的保管 

1.举报档案是指记录举报事项的登记、受理、调查和报告全过程的所有资料，包括文本资料、录音资料以及其它形式的一切资料。

2.在出具调查报告后，举报调查项目负责人需要将相关举报档案搜集整理后，移交负责档案管理的人员，所有举报档案列入密件管理。防止个人资料被窃取、窜改、毁损灭失或泄漏，参与举报案件调查之人员不得变更、隐匿或捏造事实之陈报及擅自泄漏举报或申诉来源，以免举报人遭到不公平对待、报复或威胁。
3.对于举报案件之受理及调查过程文件应妥善保管及存档，因调查过程取得相关文件与记录、调查结果报告、后续处置及内控改善，相关资料应至少保存五年。
七、举报相关要求和规定 
1.举报工作人员应该严格保密举报人的相关信息，举报事项的具体内容，相关调查工作应在不暴露举报人身份的情况下进行。除非举报人同意，否则任何情况下，不能公开举报人的姓名、工作单位、联系方式等信息，对于违反保密规定或不正当履行职责的举报工作人员，需要根据情节和后果给予严肃处理；
2.举报调查实行回避制度，如果举报工作人员与举报人或被举报人有亲属或朋友关系，或者其本人、亲属或朋友与被举报事项有利害关系，以及其它可能影响举报事项被公正处理的情况，举报工作人员应该主动提出回避，举报人也有权要求与举报事项有关或有牵连的承办人员回避；
3.举报人应该尽可能告知被举报人的姓名、单位、违法违纪事实的具体情节和证据，并对举报内容负责，不得代替他人举报，不得利用举报制度对被举报人进行报复，对经核实确属恶意诬告、诽谤被举报人的，依照相关法律法规进行处理；
4.举报人应该通过公司正常渠道反映问题，不得通过其它非正常渠道反映问题，不得采用极端方式反映问题；
5.当需要举报人配合调查取证工作时，举报人应当积极配合，不提供虚假信息，不得干扰举报调查工作；
6.相关部门和人员须积极配合举报调查工作人员开展调查取证工作；
7.任何单位和个人不得以任何借口阻拦、压制举报人举报，不得采取任何方式打击报复举报人，打击报复举报人的，一经查实，依照公司有关规定严肃处理，构成犯罪的，移送公司所在地司法机关依法进行处理；
八．举报培训

1．公司内部审计部门自本制度颁布之日起组织一次全员举报制度培训；

2．新员工岗前培训、考试必须增加举报制度内容；

九.举报奖励
     1．举报情事经调查查证属实，能保障公司权益，免于损失，公司审计委员会根据具体举报事项，向董事会提交奖励申请，将给予举报人适当奖励，以予表彰，以表达公司落实公司治理及杜绝舞弊之坚定立场；
十．附则 

1.本制度由公司审计委员会负责解释；
2.本制度自颁布之日起实施；
3.将每年检查一次上面流程之細節及規定, 以检查其是否有效运行以及是否需要对该进行任何更改。
                                    FINTECH CHAIN LIMITED 审计委员会
                                                          2020-02-19
